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Zaruény list — zmluvna prediZena ziruka
na polykarbonatové presklenie

plati pre vsetky model pergol s polykarbonatovym presklenim (bez ohladu na vyrobcu)
uvedené na trh spoloénostou LANIT PLAST, s.r.o.

Dovozca poskytuje spotrebitelovi zmluvni zaruku 10 rokov (desat rokov), Ze neddjde k vzniku otvoru cez stenu dosky vplyvom priameho
posobenia bezného krupobitia na povrch dosiek chraneny UV filtrom.

Naroky pri poskodeni krdpami budd posudzované pomocou testu simulécie krupobitia (ref. EMPA 1368761). Vzorky poskodenych dosiek
budu testované posobenim umelych krip o priemere 20 mm rychlostou 21 m/s. Pokial neddjde pri tomto teste k vyrazeniu otvoru,
nebude reklamacia uznana.

Zaruka sa nevztahuje na:

2.

o pripadné drobné farebné zmeny v odtieni farby dosiek, ktoré mézu vzniknut postupom ¢asu
o pripadné stopy (priehlbiny) po krupobiti

Vseobecné podmienky zaruky:

Zaruéna doba zadina plynut driom uskutoénenia predaja a zostdva platna len pre poévodného zékaznika.
Poskytnutd zaruka sa nevztahuje na chyby tovaru, ktoré vznikli:

o vplyvom posobenia dovozcom pisomne neodsuhlasenych chemikalii alebo chemickych prostriedkov

o neodbornou montazou alebo nedodrzanim pokynov z navodu doddavatela (hlavne chybnou orientaciou strany chréanenej
UV filtrom alebo pouZitim neorigindlneho montazneho prislusenstva)
nevhodnym pouZitim tovaru, nevhodnym skladovanim alebo nevhodnou udrzbou tovaru
neodbornym zdsahom alebo opravou, vykonanou bez vedomia vyrobca, najma tepelnym tvarovanim
v désledku Zivelnej pohromy alebo zésahom vyssej moci
nasledkom udalosti, ktoré svojou povahou odpovedaju poistnej udalosti
zmenou tovaru prevedenou uzivatefom, ktord by mala za nasledok spdsobenie $kody alebo zavady na tovaru alebo v
dosledku mechanického poskodenia uzivatefom

o inym postupom uZivatela, ktory bol v rozpore so zdru¢nymi podmienkami alebo s ndvodom na pouZzitie
Zodpovednost predavajiceho zévady a zmluvna predizend zéruka plati len na Gzemi SR a CR a plati len na tovary zakipené u
oficialneho dovozca tovaru, u firmy LANIT PLAST, s.r.o. (ICO 25774930).
Uvedend zmluvna predizena zaruka je platna len v pripade, Ze tovar bol riadne prevzaty a zaplateny v riadnom termine.
Reklamdciu je nutné realizovat pisomne v zaru¢nej dobe suc¢asne s predlozenim nakupného dokladu.
Predajca musi byt informovany o vzniku reklamacie okamzZite a nie neskdr ako 28 dni po objaveni sa zavady. Narokovatel reklamacie
musi dovolit inS§pekciu miesta a nerobit opravy sam alebo prostrednictvom tretej osoby, pripadne musi narokovatel predavajucemu
(na poZiadanie) zaslat niekolko fotografii predmetu reklamacie. Predajca si ponechava pravo nezavisle vySetrit okolnosti nehody. V
pripade potreby musi reklamujuci poskytnit vzorku poskodenych dosiek pre vyhotovenie zétazovych testov (rozmery vzorky min
20x30 cm). Bez dodania vzorky nie st splnené podmienky zaruky (nemozno vykonat laboratérne testy a tym posudit opravnenost
reklamdcie) a reklamdcia bude zamietnutd. Poskytnuta vzorka je nevratna, pretoZe pri testoch méze dojst k jej uplnej destrukcii.
Naroky spotrebitelov vyplyvajlce zo zodpovednosti vyrobca za chyby tovaru vyplyvaju zo vieobecne platnych pravnych predpisov. V
pripade prekdzatelnej vyrobnej chyby tovaru je vyrobca povinny vymenit zdvadny polykarbonat za bezchybny alebo ho nahradit
periaznym plnenim vo vyske x% obstaravacej ceny polykarbonatu podla tejto tabulky (staroba tovaru = ¢as, ktory uplynul od ddtumu
predaja uvedeného na dodacom liste):

O O O O O

Staroba tovaru 0 -2 roky 2 -5 rokov 5 — 8 rokov 8 —10 rokov

Vyse nahrady vymena dosiek nebo 40% 20% 10% 5%

Prava a povinnosti predavajliceho pri rieSeni jeho zodpovednosti za vady tovaru alebo osoby opravnené z reklamacie su upravené
prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi CR.
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Upozornenie / poznamka:

Pred vlastnou reklamdciu si overte, Ze mate dosky namontované v sulade s montaznym navodom. V absolutnej vacsine vsetkych
reklamacii poskodenia dosiek krupobitim ide totiz o problém s obratenim UV chranenej strany dosky. Strana s UV filtrom ma byt
inStalovana smerom k sInku, von do exteriéru. Ide teda o nedodrzanie predpisaného montazneho postupu a reklamacia tak nemoze
byt uznana.

Pred vlastnou reklaméciou si starostlivo rozmyslite, ¢i neSlo o Zivelnu katastrofu a ¢ by sa poskodenie dosiek nemalo riesit ako
poistna udalost. Zivelnou katastrofou sa rozumie napr. krupobitie s kripami vac¢simi nez 20 mm v priemere (typicky velkost golfovych
lopticiek), ktoré rozbijali stregné okna, stregné tasky a nicili skla a karosérie aut. Zivelnou katastrofou je podla definicii poistovni aj
prudky vietor rychlostou nad 75 km / hod.
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